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№ 2077 от " 17 " октября 2021 года. 

Управление Президента РФ по работе с 

обращениями граждан и организаций 

103132, Москва, ул. Ильинка, д. 23 

 

Телеканал «Первый канал» 

127427, Москва, ул. Ак. Королева, д. 12 

 

Телеканал «РЕН ТВ» 

115093, Москва, ул. Партийный переулок, 

д. 1, корп. 57, стр. 3 

official@ren-tv.com 

 

Администрация Волгоградской области 

400098, г. Волгоград, пр. им. В.И. Ленина, д. 9 

kancel@volganet.ru 

 

Комитет жилищно-коммунального хозяйства 

Волгоградской области 

400120, г. Волгоград, ул. Елецкая, д. 1а 

gkh-tek@volganet.ru 

 

Прокуратура Волгоградской области 

400075, г. Волгоград, ул. Историческая, д. 124 

 

Волгоградская межрайонная природоохранная 

прокуратура 

400001, г. Волгоград, ул. Ким, д. 8 

vmpprokuratura@yandex.ru 

 

Комитет природных ресурсов, лесного 

хозяйства и экологии Волгоградской области 

400074, г. Волгоград, ул. Ковровская, д. 24 

oblcompriroda@volganet.ru 

 

Комитет тарифного регулирования 

Волгоградской области 

400066, г. Волгоград, ул. им. Скосырева, д. 7 

urt@volganet.ru 

 

Управление Росприроднадзора  

по Волгоградской области 

400001, г. Волгоград, ул. Профсоюзная, д. 30 
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УФАС России по Волгоградской области 

400005, г. Волгоград, ул. 7 Гвардейская, д. 12 

to34@fas.gov.ru 

 

Прокуратура г. Волгограда 

400005, г. Волгоград, ул. 13 Гвардейская, д. 12 

 

Администрация Волгограда 

400066, г. Волгоград, ул. Володарского, д. 5 

kancelyaria@volgadmin.ru 

 

Департамент ЖКХ и ТЭК администрации 

Волгограда 

400131, г. Волгоград, ул. им. Чуйкова, д. 15 

gkh@volgadmin.ru 

 

ГТРК «Волгоград-ТРВ» 

400050, г. Волгоград, ул. Рокоссовского, д. 100 

vesti@volgograd-trv.ru, trk@volgograd-trv.ru, 

internet@volgograd-trv.ru 

 

Сайт «v1.ру Волгоград» 

400005, г. Волгоград, ул. 7-я Гвардейская, д. 2, 

оф. 102 

red34@corp.v1.ru 

 

Сайт «Блокнот Волгоград» 

400074, г. Волгоград, ул. Грушевская, д. 8,  

офис 1025/1 

news@bloknot-volgograd.ru 

 

 

ЖАЛОБА 

НА БЕЗДЕЙСТВИЕ ВЛАСТЕЙ ВОЛГОГРАДА В КРИТИЧЕСКОЙ СИТУАЦИИ, 

СЛОЖИВШЕЙСЯ В СВЯЗИ С УКЛОНЕНИЕМ РЕГИОНАЛЬНОГО ОПЕРАТОРА 

ОТ ОБЯЗАННОСТЕЙ ВЫВОЗА И УТИЛИЗАЦИИ ТКО 

 

Между ООО «Управление отходами - Волгоград» (теперь ООО «Ситиматик-

Волгоград») и СНТ «Дзержинец» заключен договор на оказание услуг по обращению с 

твердыми коммунальными отходами № 2290 от 10.04.2019 г., 02.08.2019 г. утвержден 

график вывоза ТКО (письмо ООО «Управление отходами - Волгоград» № 4482 от 

02.08.2019 г.). С самого начала сотрудничества с Региональным оператором правление СНТ 

«Дзержинец» испытывало проблемы с вывозом ТКО, так как график вывоза часто не 

выполнялся. Два года правление Товарищества было вынуждено периодически направлять 

Региональному оператору на электронную почту info@uo34.ru официальные жалобы, так 

как на оперативную связь ни сотрудники организации, ни руководство никогда не 
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выходили.  Ни одного ответа на жалобы от Регионального оператора в правление СНТ 

не поступило.  

Но в 2021 году невыполнение ООО «Ситиматик-Волгоград» графика вывоза ТКО с 

территории СНТ «Дзержинец» стало носить постоянный характер, в то время, как оплата 

по договору со стороны СНТ «Дзержинец» осуществляется в установленные договором 

сроки, ежемесячно, в полном объеме: на сегодняшний день Региональным оператором 

предоставлен последний акт сверки на 31.08.2021 г. - задолженность отсутствует. 

Правление СНТ «Дзержинец» вынуждено весь 2021 год, постоянно, направлять в 

адрес Регионального оператора жалобы на отсутствие вывоза ТКО, а так же требования о 

предоставлении транспорта и спец.машин. Машины ООО «Ситиматик-Волгоград» 

периодически заходили на территорию СНТ «Дзержинец» для отметки геолокации, при 

этом заявленные по договору объемы ТКО не вывозились: контейнеры не высыпались до 

конца, оставались заполненными наполовину. Также ни разу Региональным оператором не 

производился подбор с контейнерных площадок рассыпанных при выгрузке из контейнеров 

ТКО. Данные факты неоднократно фиксировались сотрудниками СНТ «Дзержинец». За 

2021 год ни один день по утвержденному графику вывоза не выполнен на 100%.  

Впервые за три года, 22.05.2021 г., письмом № 22615, ООО «Ситиматик-Волгоград» 

сообщил о прекращении вывоза ТКО, в связи с превышением объемов вывоза ТКО в апреле 

2021 г., но подтверждающие данный факт документы о вывозе превышенных объемов с 

нашей территории не предоставил и на сегодняшний день, не смотря на официальный 

запрос СНТ «Дзержинец» № 847 от 28.05.2021 г.. Так же не предоставлены в наш адрес 

выкопировки из маршрутных журналов, копии путевых листов, данные системы 

ГЛОНАСС. Ни руководство, ни сотрудники Регионального оператора на связь не 

выходят, решение проблемы не предлагают, документы, подтверждающие объемы 

вывоза не предоставляют.  

25 августа 2021 г. (письмом № 1673) и 30.08.2021 г. (письмом № 1711), согласно п. 

6.1. договора № 2290 от 10.04.2019 г., правление СНТ «Дзержинец» уведомляло 

Регионального оператора о нарушении обязательств по договору, в связи с чем 

представитель ООО «Ситиматик-Волгоград» приглашался  для составления акта о 

нарушении обязательств. Ни на одну назначенную встречу представитель 

Регионального оператора не явился, на связь с представителем Товарищества никто 

не вышел. Акты о нарушении обязательств 27.08.2021 г. и 02.09.2021 г. были 

составлены с участием незаинтересованных лиц и направлены должным образом в 

адрес Регионального оператора. Никаких ответных действий от ООО Ситиматик-

Волгоград"» не последовало. 

Правление СНТ «Дзержинец» давно готово выполнить условия Регионального 

оператора по изменению оплаты услуг. Еще 30.08.2021 г. (письмом № 1709) правление 

СНТ «Дзержинец» направило в адрес ООО «Ситиматик-Волгоград» заявку на внесение 

корректировок в существующий договор № 2290 от 10.04.2019 г. для учета ТКО, исходя из 

количества и объема контейнеров для накопления ТКО, установленных в местах 

накопления ТКО, по фактическому вывозу. На сегодняшний день – 17.10.2021 г., 

официального ответа нет, ни один сотрудник Регионального оператора на связь с 

представителем или руководством Товарищества не вышел, корректировки в договор 

не внесены, вывоз ТКО с территории СНТ не осуществляется! 

Для решения вопроса очистки площадок накопления ТКО и прилегающей к ним 



 
 

территории от свалок мусора, опиленных веток и травы, правлением Товарищества 

дополнительно неоднократно заказывалась техника у ООО «АЛЬФА-СИСТЕМА», в рамках 

действующего договора № 71-Т/2016 от 25.12.2016 г. на оказание услуг по транспортировке 

отходов в твердой фазе для их дальнейшего размещения, заключенного между СНТ 

«Дзержинец» и ООО «АЛЬФА-СИСТЕМА». Но на сегодняшний день денежные ресурсы 

Товарищества исчерпаны! Никаких других способов решения проблемы правление 

СНТ не имеет! Помочь Товариществу не могут ни органы местного самоуправления, 

ни вышестоящие органы (30.08.2021 г. письмом № 1710 правление Товарищества было 

вынуждено обратиться за помощью в Областную Думу. 03.09.2021 г получен ответ о 

переадресации нашего обращения в Инспекцию государственного жилищного надзора 

Волгоградской области – результата на сегодняшний день нет). 

ВСЯ ТЕРРИТОРИЯ СНТ «ДЗЕРЖИНЕЦ» (837,61 га – 10 000 садовых 

участков) НА СЕГОДНЯШНИЙ ДЕНЬ ЯВЛЯЕТСЯ ОДНОЙ ОГРОМНОЙ 

СВАЛКОЙ! МЫ ТОНЕМ ПОД ГРУДАМИ МУСОРА! МЫ УБЕГАЕМ ОТ КРЫС, 

ЗМЕЙ И СОБАК! МЫ ЗАДЫХАЕМСЯ ОТ ВОНИ! Ежедневно и ежечасно разгневанные 

садоводы обращаются с жалобами в Правление Товарищества, органы Роспотребнадзора, 

прокуратуры, в Администрацию области, города и района.  Но со стороны Администрации 

Тракторозаводского района и МБУ «Жилищно-коммунальное хозяйство 

Тракторозаводского района» принимаются меры, направленные только на привлечение 

СНТ «Дзержинец» к административной ответственности, а не на урегулирование общей 

катастрофической ситуации с вывозом ТКО и поддержании территории района в чистоте!!!!  

03 августа 2021 г. письмом № 1538 правление Товарищества умоляло главу 

администрации Тракторозаводского района г. Волгограда в срочном порядке организовать 

и назначить оперативное совещание по вопросу исполнения законодательства об 

обращении с твердыми коммунальными отходами, с привлечением всех возможных 

структур для выработки реальных мероприятий по вывозу ТКО. Никакой реакции не 

последовало. Помощи от органов местного самоуправления нет. 

28.07.2021 г., сотрудниками МБУ «ЖКХ ТЗР» был составлен акт обследования 

исполнения Региональным оператором ООО «Ситиматик-Волгоград» полномочий по 

обращению с отходами в части сбора, вывоза ТКО с контейнерных площадок СНТ 

«Дзержинец», в котором отражено, что ООО «Ситиматик-Волгоград» постоянно 

срывает график вывоза отходов. И в это же время МБУ «ЖКХ ТЗР» постоянно направляет 

в правление СНТ «Дзержинец» Уведомления о принятии должных мер по очистке 

территории от свалок ТКО, председатель правления постоянно вызывается в 

администрацию Тракторозаводского района для составления протоколов об 

административном правонарушении за невывоз ТКО, а также на заседания 

территориальной административной комиссии и привлекается к административной 

ответственности!!!!!!! 

Критическая ситуация по вывозу и утилизации ТКО касается не только СНТ 

«Дзержинец». Весь Волгоград задыхается от свалок мусора. Достаточно открыть 

информационные ресурсы о новостях Волгограда: 

https://v1.ru/text/gorod/2021/06/11/69960089/ 

https://v1.ru/text/gorod/2021/06/24/69988259/ 

https://v1.ru/text/gorod/2021/08/17/70084121/ 

https://v1.ru/text/gorod/2021/06/11/69960089/
https://v1.ru/text/gorod/2021/06/24/69988259/
https://v1.ru/text/gorod/2021/08/17/70084121/


 
 

https://v1.ru/text/gorod/2021/09/15/70135583/ 

https://v1.ru/text/gorod/2021/09/16/70140167/ 

https://v1.ru/text/gorod/2021/09/17/70141904/ 

https://v1.ru/text/gorod/2021/09/20/70146197/ 

https://volga-kaspiy.ru/accidents/rosprirodnadzor-pozhalovalsya-chto-volgogradskij-

regoperator-sabotiruet-proverku.html/ 

https://bloknot-volgograd.ru/news/zhivem-kak-na-musornom-poligone-kakim-mer-

likhache?sphrase_id=2198880 

Я, Буренина Нелли Сергеевна, являюсь председателем правления СНТ «Дзержинец», 

площадью 837,61 га, в городе-миллионнике, с 2015 г.. Также являюсь активистом ОНФ по 

Волгоградской области с 2017 г., членом штаба ОНФ по Волгоградской области с 2018 г.,  

активистом Тракторозаводского отделения ВРОО «Многодетный Волгоград» с 2018 г., 

общественным инспектором по охране окружающей среды Комитета природных ресурсов, 

лесного хозяйства и экологии Волгоградской области с 2020 г., членом Общественного 

совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями 

социального обслуживания при комитете социальной защиты населения Волгоградской 

области с 15 января 2021 года. Имею три высших образования, огромный опыт 

организационной работы и активную гражданскую позицию. Всегда, по первому 

телефонному звонку, помогаю родному району. Но в данной ситуации сама прошу, 

ТРЕБУЮ помощи!!! Применение административных санкций за заваленную ТКО 

территорию к СНТ «Дзержинец», как к юридическому лицу, или к председателю правления, 

как к должностному лицу – не решит ситуации: мусор продолжает накапливаться!!! В 

целях информирования садоводов, вся документация и переписка с Региональным 

оператором размещена на официальном сайте СНТ «Дзержинец» https://snt-dz.ru/ в разделе 

«Вывоз ТКО ООО «Ситиматик-Волгоград». Так же фото и видео заваленной мусором 

территории СНТ постоянно размещаются на официальной странице Товарищества в 

Instagram  https://www.instagram.com/sntdzerzhinets/. 

НО И РЕГИОНАЛЬНЫЙ ОПЕРАТОР И ВЛАСТИ БЕЗДЕЙСТВУЮТ!!! 

Требуем принять меры и обязать Регионального оператора ООО «Ситиматик-

Волгоград» немедленно организовать работу по бесперебойному круглогодичному вывозу 

ТКО с территории СНТ «Дзержинец», в рамках заключенного договора. Повторно 

заостряем всеобщее внимание на том, что Правление СНТ «Дзержинец» готово внести 

корректировки в существующий договор и производить оплату по фактическому вывозу 

ТКО, только бы на территории нашего Товарищества царила чистота и красота! 

Обращаем внимание на то, что все указанные в данной жалобе документы 

размещены в свободном доступе на официальном сайте СНТ «Дзержинец» https://snt-dz.ru/ 

в разделе «Вывоз ТКО ООО «Ситиматик-Волгоград». Фото и видео размещены на 

официальной странице Товарищества в Instagram  https://www.instagram.com/sntdzerzhinets. 

 

 

Председатель правления                                      Буренина Н.С. 
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